Algemene voorwaarden E-Health Academy

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op het gebruik van E-Health Academy voor
het aanschaffen en volgen van e-cursussen ("het platform") aangeboden door SMC Tilburg
("de organisatie").

1. Gebruiksvoorwaarden

1.1 Toegang tot het platform: Door gebruik te maken van het platform verklaart de
gebruiker akkoord te gaan met deze algemene voorwaarden. De organisatie behoudt zich
het recht voor om op elk moment de toegang tot het platform te weigeren of te beperken
zonder voorafgaande kennisgeving.

1.2 Registratie: Om toegang te krijgen tot bepaalde functies van het platform kan registratie
vereist zijn. De gebruiker stemt ermee in om juiste, actuele en volledige informatie te
verstrekken tijdens het registratieproces en deze informatie up-to-date te houden.

1.3 Gebruikersaccount: De gebruiker is verantwoordelijk voor het handhaven van de
vertrouwelijkheid van zijn/haar accountgegevens, inclusief gebruikersnaam en wachtwoord,
en is volledig verantwoordelijk voor alle activiteiten die plaatsvinden onder zijn/haar
account.

2. Aanschaf van e-cursussen

2.1 Cursusinformatie: Het platform biedt informatie over de beschikbare e-cursussen,
inclusief de beschrijving, duur, prijs en andere relevante details. De organisatie streeft
ernaar om de informatie zo nauwkeurig en actueel mogelijk te houden, maar geeft geen
garantie voor de juistheid of volledigheid ervan.

2.2 Aanschaf en betaling: De gebruiker kan e-cursussen aanschaffen door de aangegeven
stappen op het platform te volgen. Betaling dient te worden gedaan volgens de aangegeven
betalingsmethoden. Na ontvangst van de betaling krijgt de gebruiker toegang tot de
gekochte e-cursus.

2.3 Annulering en restitutie: Annulering en restitutie van een aangekochte e-cursus zijn
onderhevig aan het beleid zoals uiteengezet in het platform. De organisatie behoudt zich
het recht voor om wijzigingen aan te brengen in het annulerings- en restitutiebeleid zonder
voorafgaande kennisgeving.

3. Disclaimer van aansprakelijkheid
3.1 Eigen risico: Het volgen van een e-cursus is geheel op eigen risico van de gebruiker. De
organisatie biedt geen garantie met betrekking tot de resultaten die kunnen worden



behaald door het volgen van de cursus. Het succes van de cursus hangt af van de
inspanningen, toewijding en individuele omstandigheden van de gebruiker.

3.2 Geen aansprakelijkheid: De organisatie aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor
enige vorm van schade, verlies, letsel of gevolgschade die direct of indirect voortvloeit uit
het gebruik van het platform of het volgen van een e-cursus. Dit omvat, maar is niet beperkt
tot, verlies van gegevens, verlies van inkomsten, winstderving, reputatieschade, persoonlijk
letsel of enige andere vorm van schade.

4. Intellectuele eigendom en Gebruiksbeperkingen

4.1 Auteursrechten: Alle inhoud, materialen en informatie die beschikbaar zijn op het
platform, inclusief maar niet beperkt tot cursusmateriaal, video’s, teksten, afbeeldingen en
andere media, zijn beschermd door auteursrecht en andere intellectuele eigendomsrechten.
De gebruiker erkent en stemt ermee in dat deze rechten eigendom zijn van de organisatie of
de desbetreffende rechthebbenden.

4.2 Gebruiksbeperkingen: De gebruiker stemt ermee in om de inhoud en materialen die
beschikbaar zijn op het platform niet te kopiéren, reproduceren, verspreiden, wijzigen,
afgeleide werken te maken, openbaar weer te geven, te verkopen, te verhuren, in licentie te
geven, over te dragen of op enige andere wijze te exploiteren zonder voorafgaande
schriftelijke toestemming van de organisatie.

4.3 Persoonlijk gebruik: De gebruiker verkrijgt het recht om de cursusmaterialen alleen voor
persoonlijk gebruik te raadplegen en te gebruiken. Het is niet toegestaan om de inhoud van
de cursus te delen met derden, commercieel te exploiteren, te publiceren op openbare
platforms, of anderszins te handelen in strijd met de auteursrechten en
gebiedsbeperkingen zoals uiteengezet in deze voorwaarden.

4.4 Handhaving van rechten: De organisatie behoudt zich het recht om gepaste juridische
stappen te ondernemen tegen gebruikers die inbreuk maken op de intellectuele
eigendomsrechten van de organisatie of andere rechthebbenden, inclusief het vorderen van
schadevergoeding en gerechtelijke maatregelen.

Toelichting:

a) Resultaten van de cursus: Het succes van het volgen van een e-cursus is afhankelijk van
verschillende factoren, waaronder de inspanningen, toewijding en individuele
omstandigheden van de gebruiker. De organisatie kan geen garantie bieden met betrekking
tot de behaalde resultaten of de mate van verbetering die een gebruiker kan verwachten na
het volgen van de cursus.

b) Technische problemen: Hoewel de organisatie zich inspant om een stabiel en veilig
platform te bieden, kan het voorkomen dat er technische problemen optreden, zoals
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onderbrekingen, storingen of vertragingen in de toegang tot het platform. De organisatie is
niet aansprakelijk voor enige schade die voortvloeit uit dergelijke technische problemen.

c¢) Inhoud van derden: Het platform kan links, verwijzingen of inhoud van derden bevatten.
De organisatie is niet verantwoordelijk voor de juistheid, volledigheid, rechtmatigheid of

bruikbaarheid van dergelijke externe inhoud. Het gebruik van externe inhoud is geheel op
eigen risico van de gebruiker.



